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Por medio de la presents la empresa TM Solutions S.A.S con Nit 800,312 405.3 certifica
que pertensoemos al RISTRA (Red Integral de Seguridad en el Transporte) por medio de
la coal implementamos todos los protocoloes de seguridad en caso de algun incidente o
accidenie con los vehiculos o mercancia.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE TRANSITC Y TRANSPORTE

 NUEVO PAIS

FORMULARIO DE INSCRIPCION RISTRA

Dirigido atlos actores de ia cadena de suministros que dessen ser parts aciive de fa Red Integral de Seguridad er ef Transporte de Jz Direccidn de Trénsio y
Transporie de la Policla Nacional.

ingreso: X
Actualizacion de datos

Ciudad: Medellin, Fecha de diligenciamiento: 16 de Noviembre de 2015
INFORMACION DE LA EMPRESA
Razon social; TM Solutions 3.A.8 Sigla: Nit: 9002312405-3
Direccidn: Cra 65 # 8b-81 Oficing 262 terminal del sur  Sede: X Principal Sucursal Telgfono: 3832010

N® Resolucion de habilitacion o Licencia: RTICS6002102  Vigilado por EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

REPRESENTANTE LEGAL
Mombres y Apellidos: Sergic Alvarez Lara
Documente de [denlidad N°. 1037571858 Lugar de Expedicion: Medellin  Fecha de Expedicion: 03 Mayo 1588

E-meil: sergio.alvarez@imsolutions.com.co Nro. De Contacto: Cel. 3218406855

PERSONAS AUTORIZADAS POR LA GERENCIA COMO ERLACE ANTE EL RISTRA
PRIMER CONTACTO.
Nombres v Apeflidos: Sergio Alejandre Alvarez Lara
Documento de dentidad N° 1037671858  Lugar de Expedicién: Envigade Fecha de Expedicicn: 11 Mays 2004

Cargo: Gerente  E-mail: sergic.alvarez@tmeolutions.com.co  Nro. De Contacio: Cel. 3218408556

SEGUNDO CONTACTO.
Neombres y Apellidos:  Luis Octavio Echeverri Sarrazola
Documento de Identidad N°.10109270  Lugar de Expedicidn: Pereira  Facha de Expedicién: 03 Marzo de 1981

Cargo: Soporte Técnico E-mail: soporte@tmsclutions.com.cc  Nro. De Contacto: Cel. 31060636830

FUNCIONARIO QUE RECEPCIONA LA INFORMACION: Luis Octavio Echeverri

Teléfono: 5961400 ext 1187104 ~ Celular. 3185509658 — 3112899488 — Avantei 1377075 — 123*786 E-mail: ditra arces-ristra@policia.gov.co-
ristra.ditra@gmait.com Calle 13 18-24 Segundo piso. Bogeta Colombia

FORMULARTO PARA USO EXCLUSIVOC DE LAS EMPRESAS EM PROCESG DE INSCRIPCYON ¥/0 ACTUALIZACTORN ANTE LA RED INTEGRAL DE SEQURIDAD DE LA DIRECCION OE
TRAMSITO Y TRAMSRORTE DE L& POLICEA NACYONAL.
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Formularip del Registro Unics Tributars
Haja Principal
P
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i :
Espacio resenvado para la DIAN . | —~
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_ |
! (415‘7?07212489984(&329, DU 14265248
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500345405 -] 3 ’*‘rmpuesmsuehnedeum
! . IDENTIFICATION
24. Tipo de contribuyente: 25 Tipo de decumenio: 26. Namero de tdentifleacion: _' R -27 Fecha expedicion:
Persona juridica i Pl R P Y : |
j— - renmierinn . ‘F L
Lugar de expedician 28, Pais: 29, Departamenio: !
N (T NN
31. Primer apeflido iaz Segundo apeliido iSﬂ Primer nombre o L 34 Chess nombres
; i ) iR
i i
35. Razon social:
THM SOLUTIONS 3.A.8. ,
36. Mombre comercial: L
Th SOLUTIONS S.A.5.
ua;mcmm o
38, Pais: I3 Departamento: R T | 40. GiugadAunicipio:
T TE gl : : . . . in's 5 o941
COLOMBIA 111819 4 Antisquia . L . 1045 §:Mec§eliin IR
i L . . M :
41. Direccion principal i
CR85 8B 910F 485
42, Corrse eleclronico: |42, Apantado aéreo {45, Telglono 2
tmsciutions @imsolutons.com.co R C ’ . | lal2182i0l6/5]506
- H - [
U | Cougpacion
. Actividad grincipa; i :1 A Dtras actividades ) 52. Nimero
[ 46.Codigo: ;| 47, Fecha inicio actividad: | I} 48 Cadig: || ! 50. Codiger i § 2 51. Codigs : establsmienios
h i T f 1 h TR ] ! H
6. .2,0,11{12 0090 911 6;“6!21,0-!2;3120090916 6 3.1.116.,3.9, P b e
' ;Jensabmeﬁacias, Calidades v Atribuios
a2 ios g ) 5 ] 9 m§ﬂ§12§-13§m§15516 17 o4s
53. Cedigo: §5s i?i §1=1;1E4E-9= '?-73"55'i.150= i { i ’ 3 : 5 i i ; [ : ‘
05- imgio. reria y compl. régimen ordinario ...~ - - 10- Usuario aduaner
07- Retencion en ia fuente a tiule da renta
11- Ventas régimen comun
14~ Informante de exogena .
0%- Retencién en fa fuente en el impussts sobrales ve
35- impueste sobre ia renta para la equidad ~CREE.
Usuarios aduaneros Exporiadores
r - i T Y H 7 H h g i H B !
I s s | s ' 7 & | s |40 |l | ssroma S6Tpo | | Sewdo | N
i | S R A e B : s < ! 7 Ty
. - H f i H L ‘ i 157 hiode ! i i
M,Codlgo,!Qéd P R } IR H — I Lo - ‘ bt
L ) - Pomssore o 0 b b
i i ! - : . . b
Para uso exciusive de la DIAN
— ool i ‘ 5 5l
59.Anexos: 81 | NO [X| 80. Mo. de Folios: | 61.Feena (2 0 1 B0 4|2 2,
La irformacidn contenida en =l formulardo, serd responsabllidad de guien i suscribe v en ; Sin perivicio de 123 venficacionss que ta DIAN realice.
consecdencla comespanda ex e 8 g fidad, por o antetior, cuslculer falsadad o { Firma auiorizada:
inexactitud en que Incura podrd ser sencionada. i
Avrifcule 18 Decrato 2460 de Moviembre de 2013 i
. citante: { - .
Firma det solisitante | ge4 Nomore  ALVAREZ LARA SERGIC ALEJANDRO
| ogs. Carge:  Hepresentanie legal Cenificado
i
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Farmuario del Regisiro Unico Tributario
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6. DV § 12. Direccion seceional
. i ¢
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Caragteristicas y formas ¢e las organizaciones
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L

48, Sin personeria juridica | | |

63. Formas asociativas

56, Cooperativas

9. Oras organizaciones no clasificedas
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Constilucion, Registro y Ultima Raforma
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; ; e et
) ﬁ
71. Clase: ; 82, Nacional | %
) . ! i
T2. Mamero: ! i T t j - , '
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74, NOmero de Notaria: C | i
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75. Fecha de registro: 20098091 6! o , !
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Formedario del Registro Unico Tributario
Fepresentacion

Espacio reservato para la DIAN
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Fomudaria del Registro Unico Tributasio
Ectablecimientos

i
i
i

4 Namero de formudario

{415}?797

Hola §
14388248728

IR

SOE4{8020) DOOGH1436924

21248

5. Mimera de ldentificacion Tribuiaria (NIT):

8.0V ‘ 12. Direccién saccional

50031240 5’B 3 ‘tmpueﬁwdemmemn

T

114 Buzdn slecirinico

Establecimienlos, agencias, sucursales. giicinas, sades a negocios enire ofros

160. Tipo de gslabigcimiento:

Establecimiznto de comerci |

1012

lal EActmdades de desarrolio de sistenig |2 1 g |

1161, Actividad econémica: :

0

152, Nombre del establecimiento:

T SCLUTIONS 8.A5

183. Deparamenio;

164, ClugadMitniciplo:

Antioguia lg15 i Medellin : I
J 165. Direccion:
ICALLE 18 NO. 42 02 0OF 03
\166 Nimero de matricula mercantil: |167 Fechz dela mair{u.:‘a merm;\ﬂ
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i 0i04 8i2js/1 3i0l2] ?EOOQgD 516
% 168. Tel&fona:
% LT afsislejoitio] IS ?
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: T
] ] 1
] . o
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}
i - )
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§ I - . T
5 | I I - o il .
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166. Nimero de maticula marcantil; L E 187 'Fecha de la matricula mercaniil;
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i : T
% e t L R
1162, Nombre del establecimiento:
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s i , ! .
165. Direccion:
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N A 1 g T 3 |
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ﬁw“MRA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ENTIOQQUIA
Certificado generado a través de la plataforma wvirtual

Lugar vy fecha: Medellin, 2018/05/09 Hora: 14:20 camARADE COMERCID
Niamerc de radicado: 0016787959 -~ SISSBA Pagina: 1 E MEDELN PARA AnTIOGULA
Cédigo de verificacidn: jkhdmiFnIeiblICGm Copia: L ode 1

Para verificar el contenido y confiabilidad de este certificado, ingrese
a www.certificadoscamara.com vy digite 21 cddige de verificacidn. Este
certificado, que podra ser validado hasta cuatro {4) veces durante 60
dias calendaric contados a partir de la fecha de expedicién del
certificado, corresponde a la imagen v contenide del certificade creado
en el momento en gue se generd en las taguillas o a través de la
plataforma virtual de la Camara.

CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL

El SECRETARIO DE 1A CAMARAZA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTICGQUIA, con
fundamentc en las matriculas de Registro Mercantil,

CERTIFICA
NOMERE TM SOLUTIONS S.A.S
NIT N 900312405-3
MATRICULA NUMERG 21-419821-12 de Septiembre 16 de 2009
ACTIVOS $5498,871,217
CERTIFICA

Fecha de Rencovacidén: aAbril (02 de 2018

CERTIFICA
DIRECCIOW(ES) PARA NOTIFICACION JUDICIAL
Carrera 65 8 B 91 OF. 485 MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
CERTIFICA
DIRECCION({ES) ELECTRONICAZ PARA NOTIFICACION JUDICTIAL
tmsolutions@tmsolutions.com.co
CERTIFICA

ESTABLECIMIENTG DE COMERCIO

NOMBRE TM SOLUTIONS S.A.8
Establecimiento-Principal

DIRECCION Carrera 65 8 B 91 OF. 485

CIUDAD MEDELLIN

MATRICULA NUMERO 21-482913-02 de Septiembre 16 de 2009

RENOVACION MATRICULA Abril 03 de 2018

Paging: Ide 3




CAMARA DE COMERCIOC DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA
Certificado generado a través de la plataforma virtual

Lugar vy fecha: Medellin, 2018/05/09 Hora: 14:20 @_&m@ﬁg}g COMERTID
Nimero de radicado: 001678795% - SISSBA Pagina: 2 DEMEDELLIN PARA ANTIOGLIA
Coédigo de verificacidn: jkhdmiFnIeiblIGm Copias 1 de 1

CCORREU ELECTRONICO tmgolutions@tmsolutions.com. o

ACTIVIDAD ECONOMICA CODIGO CIIU VERSION 4.0 A.C.

6201: Actividades de desarrollo de sistemas informdticos (planificacidn,
anélisis, disefio, programacidn, prucbas)

6202: Actividades de consultoria informética v actividades de
administracién de instalaciocones informéticas

6311: Procesamientc de datos, alojamiento (hosting] v actividades
relacionadas

639%: Otras actividades de servicio de informacidn n.c.p.
CERTIFICA

PROCEDENCIA DE L.0S ANTERIORES DATOS: Oue la informacidn anterior ha sido
tomada directamente del formulario de matricula, v sus renovaciocones
postericres diligenciado por el comerciante.

Los actos de inscripceidn agui certificados guedan en firme disz (10)
dias habiles después de la fecha de su notificacidn, siempre gue los
mismog =no hayan sido objeto de los recursos, en los términcs v en la
oportunidad establecidas en los articulos 74 v 76 del (&digo de
Procedimiento Administrative v de lo Contencicoso Administrativo.

Egste certificado cuenta con plena validez juridica segiin lo dispuesto en
la ley 527 de 1288. En €1 se incorporan tanto la firma mecédnica gque es
una representacidn graéafica de la firma del Secretaric de la Camars de
Comercio de Medellin para Anticguia, como la {firma digital v la
respectiva estampa cronoldgica, las cuales podrd verificar a través de
su aplicativo visor de documentos PDF.

51 usted expidid el certificado a través de la plataforma virtual, pueds
imprimiric con la certeza de que fue expedido por la Cémara de Comercio
de Mecellin para Antioquia. La perscna o entidad a la qus usted le va a
entregar el certificado puede verificar su contenido, hasta cuatro (4)
veces durante 60 dias calendario contados a partir del momento de su
expedicidn, ingresando a www.certificadoscamara.com vy digitandoe el
cddige de verificacidn gque se encuentra en el 2ncabezado del presente
documento. ElL certificade a validar corresponde a la imagen v contenido
del certificado creado en el momentc en gue se generd en las taguillias o
a través de la plataforma virtual de la Cémara.

T S S B 5B F S @ PPV EE O T FT ED P LTS HEH LSS DB L6 S S B P F YT DT ER S D2 S 2D T B S E G DS W T %o e & &
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CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Certificado generado a través de la plataforma virtual
Tugar v fecha: Medellin, 2018/05/09 Hora: 14:20 camARADE COMERCIO
Nimero de radicado: 0016787959 - SISSERA Pagina: 3 DEMEORLNMPARA aNTIGGUIA

Cédigo de verificacidn: jkhdmjFnIeiblIGm

SANDFLE, MILEMA MONTES PALACID
HEECTONA DE REGISTROS PUBLICDS

Pdging: 3de 3




CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PaRa ANTIOQUIA
Certificado Existencia v Representacidn

Fecha de expedicién: Z018/05/09 - 2:50:132 PM camarADE COMERDIO
7 MEDELLIN PARA ANTIOGUIA

Recibo No.: 0016788255 Valor: 500

CODIGC DE VERIFICACION: lbMcimbfkaiFxhik

Para verificar el contenidc y confiabilidad de este certificado, ingrese
a www.certificadoscamara.com v digite el cédige de verificacién. Este
certificado, gque podréd ser validado hasta cuatro (4) veces durants $§0
dias calendario contados a partir de la fecha de expedicidn del
certificado, corresponde z la imagen v contenido del certificado creade
en el momentc en gue sge generd en las taguilias o a través de la
plataforma virtual de la Camara.

CERTIFICADGC DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION
E1l SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQ TR, ©on
fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA

NOMBRE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

NOMBRE: TM SOLUTIONS 5.2.5
MATRICULA: 21-419821-12
DOMICILIO: MEDELLIN
NIT: 900312405~-3

MaTRICULA MERCANTIL
Matricula mercantil nimerco: 21-419821-12
Fecha de matricula: 16/09/2009
Ultimoc aho renovado: 201
Fecha de renovacidn de la matricula: 03/04/2018
Activo total: $4%8.87L.217
Grupo NIIF: 2 - GRUPC ITX.

UBICACION ¥ DATOS GENERALES

Direccidn del domicilio principal: Carrera €5 8 B 91 OF. 485

Municipio: MEDELLENE ANTIOQUIA, COLOMBIA
Teléfono comercial 1: 3205233

Teléfono comercial 2: 3216406556

Teléfono comercial 3: 31060636340

Correo electrénico: tmsolutionsZ00%8gmail .com

tmsolutionsétmessclutions.com.co
sergio.alvarez@tmsclutions.com.co

Foging: lde 7




CAMARA DE COMERCIC DE MEDELLIN PARR ANTIOQUIA
Certificado Existencia vy Representacidn
Fecha de expedicidn: 2018/05/09 - 2:50:13 PM camaRADE COMERCIO

0F MEDELLIN PARS ANTIRGUHE

CODIGO DE VERIFICACICGN: 1lbMcimbfkaiFxhik

Direccidn para notificacidn judicial: Carrera 65 8 B 91 OF. 485

Municipio: MEDELLEN; ANTIOQUTIA, COLOMBIA
Telefono para notificacién 1: 3205233

Teléfono para notificacidn 2Z: 3216406556

Teléfono para notificacidn 3: 3106063630

Correc electrénico de notificacidn: tmsolutions@tmsolutions.com.co

Autorizacién para notificacidn perscnal a través del correc electrdnico
de conformidad con lo establecido en el articulec 67 del oddigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencicso Administrativo: SI

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

ABctividad principal:
6201z Aetividades de desarrollo de sistemas informéticos
{planificacidn, andlisis, disefio, programacidn, prusbas)

Actividad secundaria:s
6202: Actividades de congultoria informética v actividades de
adminigtracidn de instalaciones informdticas

Otras actividades:

6311: Procesamiento de datos, alojamientc (hosting) v actividades
relacionadas
6399: Otras actividades de servicio de informacidn n.c.p.

CONSTITUCION
CONSTITUCION: Que por Documento Privado de septiembre 14 de 2008
Registrada en esta Entidad en septiembre 16 de 2009, en el libro 92, baic

el nGmero 12912, se c¢onstituydé una Sociedad Comercial Por Acciones
Simplificada denominada:

™ SOLUTIONS S.A.S8
LISTADO DE REFORMAS

REFORMA: Que hasta la fecha la sociedad ha sido reformada por los
siguientes documentos:

Azta No. 1 del 6 de marzo de 2012 de la Asamblea de Accicnistas.
Acta No. 12 del 25 de julio de 2014, de la Asamblea de Acciconistas.

TERMING DE DURARCION

VIGENCIA: Que la sociedad no se halla disuelta v su duracidn es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

Poging: Zde 7




CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN para ANTIOQUIA
Certificado Existencia v Representacidn

Fecha de expedicidn: 2018/05/09 - 2:50:13 PM CcAMARADE COMERCIO
DE MEDELLIN PARA ANTIGGHIA

CODIGO DE VERIFICACION: lbMcimbfkaiFxhik

OBJETCO. La sociedad podrd realizar cualguier acte licito de comercio,
entre 1los cuales tiliene como principales las siguientes actividades:

1. Desarrollar, comercializar, exportar, importar, administrar software,
productos ¥ servicios afines para el mantenimiento de los eguipocs en la
industria del transporte.

2. Invergsiones de sus recursos en adquisicidén de bienes raices urbancs o
rurales.

3. La compraventa, la administracidn, la enajenacidn, arrendamiento,
subarrendamient¢ de bienes muebles e inmuebles, incluyendo sus partes y
accescrios, tantc los de propiedad de la sociedad como los de terceras
personas, yva sea juridicas o naturales.

4. Asocciarse con otras persconas fisicas o morales para la debida
consecucidn de sus fines sociales, asi mismo como actuar en calidad de
comisicnista, intermediario, mandatario, factor v distribuidor. Asi como
el otorgar f£franguicias, agencias, comisicnes o cualguier otro contrato
de intermediacidn con terceros.

5. La celebracidn vy ejecucién de todo tipo de acto, negocio juridico,
convenios v contratos necesarios o© relacionadosg con los fines de la
empresa, asi como la subcontratacidn con terceros para la realizacién de
los fines de la empresa.

6. Prestar servicios de rastreo satelital, localizacidn, provisidn de
redes, servicios y sistemas de telecomunicaciones entre otros, cuya
finalidad sea proporcionar servicio de localizacidn o afines.

7. En desarrcllo de su objeto para la cabal realizacidn, podréd la
compafiia ejecutar todos los actos, © negoclios Jjuridicos, gue fueren
convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento de su obietc gocial
v que tenga relacidn directa con el objeto mencicnado. Tales comc:

a. Adguirir, limitar v gravar el dominio de toda classe de activos,
muebles o inmuebles, corporal o incorporal, fébricas, instalaciones
industriales vy eguipos de trabajoc relacionados con su giro, v dar en
arrendamiento, subarrendamiento © enajenar todos agquellos gque por
cualguier causa dejare de necesitar o no le conviene conservar.

b. Levantar las construccicnes, plantas, instalacicnes industriales que
sean necesarias para el desarrollo, venta, compraventa, comercializacidn
¥ negociacidn de sus productos, para la utilizacidn ¢ aprovechamiento de
subproductos, v para el funcicnamiento de sus establecimientos
comerciales e industriales.

c. Obtener v explotar concesiones, franguicias, patentes, licencias,

Pdging: 2de 7




CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA
Certificado Existencia vy Representacidn

Fecha de expedicidn: 2018/05/09 - 2:50:13 PM CAMARADE COMERCIO
DE MEDELON PARAS ANTIGGRHA

CODIGO DE VERIFICACICN: lbMcimbfkaiFxhik

marcas, nombres comerciales u otros derechos de propiedad industrial o
comercial, relacionados con su actividad caracteristica, v conceder
licencias contractuales u otros derechos de explotacidn a tercerocs.

d. Tomar o recibir dinerc en mutuo y celebrar toda clase de operaciones
financieras gque le permitan obtener los fondos u otros activos
necesarios para el desarrollo de sus negocios; dar en garantia sus
bienes muebles o inmuebles para asegurar sus propias obligaciones ¢ las
de empresas subordinadas suvyas.

e. Construir compafiias filiales, promover, formar, organizar v financiar
sociedades o empresas, y vincularse a ellas como asociadc, con el objeto
de asegurar ¢ facilitar el mercadec v distribucidén de sus productos, la
fabricacidén de articuleos o productos intermedios, la utilizacidn o
aprovechamiento de subproductos, o 1la obtencidn de otras ventajas de
caracter comercial, administrativo, industrial, financierc, técnico o
Juridico.

£. Celebrar y ejecutar toda clase de contratos v actos relacionados con
la distribucién y comercic en general de los productos y servidos gue
son de su giro, tales comoc compraventa, suministro, mandato, agencia
comercial, congignacidn, cuentas en participacidn, formar parte de otras
sociedades en cualguier especie; aportar todo o parte de sus bienes a
@sas socledades, absorberlas o fusicnarse con ellas: hacer inversiones
en acciones de sociedades andnimag, boncs v cambiar la forma de las
invergicones cuando las circunstancias lo exijan o aconsejen; endcosar,
girar, aceptar, cobrar, cancelar y pagar titulos valores cualesguiera
ctra clase de efectos de comercio ¢ aceptarlos en pago.

CAPITAL
QUE EL CAPITAL DE LA SOCIEDAD ES: NRO. ACCIONES VALOR NOMINAL
AUTORIZADO $15.000.000,00 150.000 $100,00
SUSCRITO $10.000.0006,00
PAGADC $10.000.000,00

ORGANOS DE ADMINISTRACION ¥ DIRECCION

REPRESENTACION LEGAL: La representacidén legal de la sociedad sera
ejercida por un (1) Gerente, el cual podrd ser reemplazadc por
cualquiera de los otros dos acciconisgtas.

NOMBRAMIENTG:

CARGO KOMBERE IDENTIFICACION
GERENTE Y REPRESENTANTE SERGIC ALEJANDRO ALVAREZ 1.037.571.85¢
LEGAL LARA
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DESIGHACION

Por Documento Privado del 14 de septiembre de 20038, de los Accionistas
registradc en esta Cémara el 16 de septiembre de 2009, en el libro 9,
bajo el nimero 12912

FACULTADES DEL GERENTE: El Representante legal eijercerd las funcicneg
propias de su cargo y en especial las siguientes:

{(l}. Presentar a la Asamblea de Accionistas informes anuales scbre la
marcha de los negocios soclales acompafiados de estados financieros de
fin de ejercicio, con proyecto de distribucién de utilidades o
cancelacidn de pérdidas liguidas, un informe detallado sobre la marcha
general de los negocios vy empresas sociales, reformas introducidas v
demas informes gque requiere el méaximo drgano social de acuerde con la
ley o los estatutos.

{2). Presentar al méximoc Jrganc soccial un informe detallado sobre la
marcha general de los negocios v empresas sociales, sobre las reformas
introducidas ¥y las gque a su Juicio sea conveniente acometer en sug
métodos de trabajo y sobre las perspectivas de los mismos negocios.

{3). Rendir cuentas comprobadas de su gestidén al final de ecada
ejercicio, dentro del mes siguiente a la fecha en la cual se retire de
su cargo, ¥ cuando se las exila el Srganc que sea competente para ello.
Para tal efecto, presentard los estados financierocs gue fueren
pertinentes, un Iinforme de gestidn v un provecto de distribucién de
utilidades en casc de rendicidén de cuentas de fin de ejercicioc. EL
informe de gestidn deberd contener una exposicidén fiel schre lia
evolucidn de los negocics y la situacidn Jjuridica, econdmica v
administrativa de la sociedad, e incluir igualmente indicaciones sobre
los acontecimientos importantes acaecidos después del edercicio, la
evelucibn previsible de la sociedad v las operaciones celebradas con los
acclicnistas v con leos administradores.

{4y. Cumplir v hacer cumplir los presentes estatutos.
{5}. Representar judicial o extrajudicialmente a la scciedad.
{6). Constituir apoderados judiciales o extrajudiciales.

(7}, Efectuar el nombramientc de los empleados cuya designacidén no
corresponda al méximo Srgano social.

{3). Realizar y celebrar los actos y contratos gue tiendan a cumplir los
fines sociales. En general llevar a cabo la representacidn de la
sociedad en todos los actos y contratos tendientes al cumplimiento del
cbiseto social.
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ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

QUE A NOMBRE DE LA SOCIEDAD FIGURA MATRICULADC EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO, EL SIGUIENTE ESTABLECIMIENTC DE COMERCIO, SUCURSAL O AGENCIA.

Nombre: ™™ SOLUTIONS S.A.5

Matricula nimeroc: 21-482913-02

Ultimo ano renovado: 2018

Fecha de renovacidn de la matricula mercantil: Z018/04/703
Categoria: Establecimiento~Principal
Direccidn: Carrera 65 8 B 9@ OF. 485
Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIZ, COLOMBIA

Actividad comercial:

6201¢s Actividades de desarrollc de sistemas informaticos
(planificacidn, andlisis, disefic, programacién, pruebas)

6202: Actividades de consultoria informética v actividades de
administracidn de instalaciones informéticas

6311: Procesamiento de datos, alcjamiento {(hosting) v actividades
relacionadas

6399: Otras actividades de servicio de informacién n.c.p.

LA INFORMACION COMPLETA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, ASI COMO
LAS MEDIDAS CAUTELARES Y GRAVAMENES QUE RECAEN SOBRE ESTOS, SE ENCUENTRA
EN EL RESPECTIVC CERTIFICADO DE MATRICULAZ MERCANTIL, EL CUAL DEBERA
SOLICITARSE DE MANERA INDEPENDIENTE.

SE RECOMIENDA VERIFICAR BL PORTAT WWW.GARANTIASMOBILIARIAS.COM.CO DONDE
PUEDEN CBRAR INSCRIPCIONES ADICIONALES RELATIVAS A GARANTIAS
MOBILIARIAS, CONTRATOS QUE GARANTICEN OBLIGACICNES O LIMITACIONES DE LA
EROPIEDAD.

INFORMABCION COMPLEMENTARIA
CERTIFICA

Que en la CAMARAR DE CCMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTICQUIA, nc aparece
inscripcidn posterior a la anteriormente mencionada, de documentos
refarentes a reforma, disolucidn, liquidacién o nombramientoe de
representantes legales de la expresada entidad.

Los actes de inscripecién aqui certificados quedan en firme diez (10}
dias héabiles después de la fecha de su notificacién, siempre que los
mismes no hayan sidco objeto de los recursos, en los términos v en la
oportunidad establecidas en los articules 74 v 76 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo v de 1o Contencioso Bdministrativo.
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Este certificado cuenta con plena validez juridica segiin lo dispuesto en
la ley 527 de 193%. En é1 se incorporan tanto la firma mecénica que es
una representacidn grafica de la firma del Secretaric de la Camara de
Comercic de Medellin para Antioguia, como la firma digital v la
regpectiva estampa cronoldgica, las cuales podréd verificar a través de
su aplicativc visor de documentos PDF.

1 usted expidid el certificado a través de la plataforma virtual, pusde
imprimiric con la certeza de que fue expedido por la Camara de Comercioc
de Medellin para Antioguia. La persona o entidad a la gue usted le va a
entregar el certificado puede verificar su contenidc, hasta cuatrc (4}
veces durante 60 dias calendaric contados a partir del momento de su
expedicidn, ingresandc a www.certificadoscamara.com vy digitando el
cb8digo de wverificacidn gue se encuentra en el encabezadc del presente
documentoe. El certificade a validar corresponde a la imagen vy contenide
del certificado creado en el momento en gue se generd en las taguillas o
a través de la plataforma virtual de la Céamara.

SEMDRS MILEMS MONTES B&LAID
DIRECTORA DE BEQISTROS POBLICTS
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) TRANSPORTES RAPIDG GCHOA 5.4,
Medellin, 09 de mayo de 2018

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE
TRANSPORTES RAPIDO OCHOA S.A.,

NIT. 890.902.875-8

CERTIFICO QUE:

Desde el afic 2014 mantenemos vinculos comerciales con Iz empresa Th SOLUTIONS
5.A.5. con Nit 800.312.405-3, como proveedor del servicic de monitorea de mercancis a
ravés del GPS para los vehiculos adscritos 2 nuestro pargue aviomotor, a nivel nacional
durante este tiempo se han caracterizado por su responsabilidad v cumplimienio de los

compromisos adquiridos con a sociedad que represanto.

Cualquier informacién adicional al respecto, con gusto la atenderemos en iz transversgl 78

£5-218, teléfono 444 8388, Medeliin (Ant.).

La presente certificacion se expide por solicitud del interesado.

Cordialmente,

M
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C.C. 7050, 6&
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“Cordiglmente,

09 de mayo de 2018

Sefiores:

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Asunto: Certificacion comercial

on Cedula N® @ 3“&% Coma

Yo GUSTAVO ADOLFO RAMIREZ PEREZ co 9.725
empresa GR &ﬁ%ﬁb ICA INTEGRAL

representante legal suplente de 2
5.A.5

CERTIFICO,

Que mantenemos vinculos comerclales con la empresa TM Solutions
=A.5 con Nt 900.312.405-3, come proveedor del servicio de monitorea
de mercancia a través del GPS para los vehiculos de la compafila desde
el afic 2014 hasta la fecha, periodo en el cual se destacan por &
cumplimiento de (05 compromisos adquiridos con nosotros,

La presente certificacion se expide por solicitud del interesado

GUSTAVO RW =7
GERENTE DE DPERACIONES




LOGISTICA ¥ DHETRIBUCISHN
Sabaneta, mavo 30 de 2018,
Sefigras:

A Quien pusda interesar.
ASUNTO: Certificacion comergizl,

Yo luan Fernando Alzate Ldpez con Ceduls N° 72°733.551 votmo representante legel de la emprasa
LOGIS 5.4.58 con MIT 801.095.524-3

LERTWICD,

Que mantenamos vinculos comerciales con [a emprasa Th Solutions 5.4.5 con Nit 800.312.405-3,
comc proveeder del servicio de monitores de mercancia 5 traves del GBS para {os vehizufos de la
compafila desde septiembre de 2017 hasta Ia facha, pericdo en el cual se destacan por el

cumplimiento de Jos compromiscs adauiridos con nosotros.

Ls presente certificacidn se expide por solicitud del Interesado

Cordialmente,

JUAN FERNANDO ALZATE LOPEZ

Gerente General
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Medellin 09 de mayo 2018

Sefiores:

SUBDIRECCION DE GESTION DE COMERCIO EXTERIOR
DIRECCION DE GESTION DE ADUANAS

Asunio: Certificacion BASC

Por medio de la presente la empresa T Solutions SAS con Nit 900.312.405-3 se
compromete con ustedes a cumplir con la certificacion BASC, segin los requisitos
exigidos en la resolucidn 2429 de 2018 durante el aflo de gracia que brindan.

: #1Solutions
il w0 HIT.$06.392.405-3
SefgigrAlejandro Alvarez Lara
Rntan‘te Legal

C: 1037.571.858

Pagina 1




Mayo 9 de 2018

Sefiores:
SUBDIRECCION DE GESTION DE COMERCIO EXTERIOR
DIRECCION DE GESTION DE ADUANAS

Por medio de la presente la empresa TM Solutions S.A.S con Nit 900.312.405-3 certifica
que contamos con la integracion del dispositivo JT701 de JOINTECH, sspecializado para
el monitoreo de mercancia segun lo descrito en la resolucion 2429 del 2018 v este se
encuentra integrado a nuestra plataforma de rastreo iz cual es un desarrollo propio v se
cuenta con la certificacion del MINTIC, CRC v cartografia paga de GOOGLE MAPS.

D Solutions

FRIT, 900.392.405-3

¢C 1037.571.858

Pagina 1
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information available:
- Position of the container is provided by the GPS funciion

- Boor open/tiosed statusfalarm.
- Battery charge level/ Batlery level staius.
- Lock rope cut alarm.
- Back cover open alarm.
RFID identity

- Temperature; mostly signifcant for temperature sensitive shipments.

Advanced Tracking and Remote Monitoring
for High Value Mobile Assets

intelligent Remote GPS Lock JT701 is a sophisticated tracking and asset managemerit applications
provides enhanced functionality, easy installation, and caters to a wide rangs of applications.

:

JE7C7 intelligent GPS lock can greatly reduce the financial losses incurred by the difficulity in tracking

valuable equipment such as trailars, cordainers, construction machinas and other valuable mobile and
fixed asseis.

The unit are equipped with improved 1P67 enciosure and dual tampering detection mechanism, with &
durable and long-life battery, as well as P67 waterproof casing, without direct access to a power supply
casing, without direct access to a power supply and ongoing maintenance, which enable this unit cne

of the best choice for valuable mobile assets monitoring.

5.00m

[ +BO-755-232377VE B323677H Fax: +BE-755-2R483511 Mailieintech00t @vip.gina,.com Wehsh JEiniconais com

8y, Tinwe industrial Park. e, Z Lucan Road, Bacan




Key Features of the system:

- A standalone unit operated by rechargeable batteries.
- Fast and easy installation by atiaching the unit fo the container door frame with a elecironic lock.

Damage Prevention:  There will be alert if someone cut the lock rope or open the back case cover.

- A flexible system that can be fully configured to meet customer requirements, with regards o

information, times and significant evenis in real firmne:

— Examples of real tme alerts include: door open/closed, temperature high/low, battery charge level,
location status and any combination of these.

- Geo-fencing function raises notifications when a container has entered or left a location.
- The built-in accelerometer keeps you informed about changes in movement.

- When the unit is out of coverage, all location and sensor information is saved to the memory and
later transmitted once the unit is back in cellular coverage.

A web based system requiring a simple and easy installation process, we can provide muliiple monitoring
platform, which include web based tracking software and APP(ICS/Android)

Cooperation Tracking Platform:  wiaion GPS tracking

SEMICOniE Com




Appiications

inteliigent Electronic Lock can be used in a wide range of applications far the protection of

devices and property, without the need for any special preparation, wirlng or instaliation. its celiular
communication abilitles, along with its embedded GPS technology make it ideal for remote locations
or for use with transporting goods and vaiuable equipment.

It aliows you 1o obrserve and reach your goods from a distance. it enables vou

o have control on what is happening with your cargo- as and when it happends,
fo to overcome issues in real time if needed, it's made mest reliable and efficient delivery.

Here are just a few exampies of its many unigue applications:

This application can track high-value cargo throughott its tfransport cycle, while alerting vou to predefined
events that warrant your attention. intelligent Electronic Lock JT701 will monitor your vehicle, fruck van,
comtainer or trailer, as it moves from origin to destination, regardiess of distance or the transporiation method.

The top requirement for security is control and continuous coverage. Intelligent Electronic Lock JT701 is
designed to provide day and night safeguarding of your assets, while keeping you informed - no matier
where vou or the assets are, delivering an added leve! of security to vour business.

The security of customs operations can be complex and challenging due fo risk of tampering, white
a route and during the inspection cycie. Based on the knowledge that your lock will remain closed
intelligent Electronic Lock JT701 will assist in speeding-up the clearance of your goods and aliow the
examination process 1o run smoothly.

The movement and storage of your materials and inventory should be key priority. Incorporate Intslligent
Electronic Lock JT701 into your supply-chain sirategy to befter manage the flow of vour goods from barder
to border and 1o make certain thai they have not been accessed. Intelligent Electronic Lock JT701 can be
regardsd as your gatekeepsr from point of origin and unti! delivery to the consumsr.

J
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Henefits

Imtelligant Elecironic Lock JT701 will supervise all openings and closings and informs you of all entries
and exits o and from defined areas. Its unique dasign will enable 24/7 protection of your cargo efficiently.

With Intelligent Electronic Lock JT701, you are consisterily informed about the status of your property
or valuables. Real time information is at your fingerips at all times, including any iraguiariiias or breaches,
80 you can decide when your atlention is warranted.

With GPS and RFID combination, JT701 will make vour assets information available in the paim of
your control, in addition, will increase delivery operation efficiency and satisfy vour customers needs.

A robust high security padiock for enhanced protection and durability, Intelligent Electronic Lock JT701 is
dgesigned to protect your company from infruders and thus is capable of withstanding physical breakage.
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Add: 2F, 2 Bidn, Tivwe ndusinial Pade No. 2 Liusian Rosd, Baoan Dislict, Sherz




; e s T T

% § %@@Q ﬁg@%éi}ﬁw msdugtry Approvals g?@ effg

supp Voltage =
Ss_‘s<,s§z‘~:a's‘;n“aen'ta£ Crerational Temosratyns
Conditian Storage Termpersiure

-y
Doersting Homidits

frotaction Rating

Flvesical Dimensicns

tandard arcessaries’

:r.R@ Sy, 15001

Comimunic th ]

cup
Monvolstie memor

Flash msmon.

16EMAR

§ Fay
i Park, Mo,

© RLETTELIIGE LU!EIECL“VBLY., QUL 1O DTV NIV RD
{GPRS or optional 3G), while using both the SMS
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“ Ragicacion :  “2217598 fOS‘

CASUNID | HOMOLOGACION EQUIPO MARCA
! bi\fiCO‘\f MODELD BIMS00H

: . 2EI08/2017 713802

' Fecha : Do 3

e - 4000 RELACIONAMIENTS CON ;
ProceEso ] AGENTES ;

- Dzsting SECURITY SOLUTEDN LA 84S %

Rad, 2017769747, 2017812470
Cod. 4000
Bogotéd D.C.

REF. Homologacdion de eguipo marca SIMCOM modelo SIMEDOH

ADVERTENCIA: La informadion de este (arificacso debe ser validads resando 2f ‘Sistema Interacty :
Term;rales Homotogados en Colombia' disponible en la c;amna uwe?* WWWLSTUSE.goV .0 [ slief puﬁigmﬁarmmah :
‘. Al puede verificar, mediante fa marca v modsio del ecuino tarming aoul relationads,

ta Comisién de Regulacidn de Comunicaciones {CRC) recibidé su comunicacidn con radicado
2017812470, mediante o cual complementas lz2 Informacidn ssoclags con U SoﬁéréL il
homologacion, radicada con el ndmero 2017789747, del egquipc marce SIMCOM mo
SIMEBOQOH, fabricade por la empresa BIMCOM SHANGHAT LTD, consistente en un médulo
comunicaciones, i cual operz con iz teoncloglia GEM an las bandas de frecusncia autorizadas o
ios servicios de Telefonfa Mdvil an Colombia.

a.@@'t Fe_amc zje cont: ﬂr’n dad estan Lantern 5 en ia Seccaar
Resolucion CRC 5050 de 2018, la cual compila las modi
CRC 45@“ de ZD14, 5021 de 2018, 5068 de 2018
documentacion presantada en su solicitud de homolo
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¢l listado de corganismos certificadores autorizados, en el cual consta :zu=
cumple con las normas tecnicas FOC - Parte 22, subparte B, FCC parie 24, v co
de exposicién estabiecidos en el estandezr TFEE Sid C95.1 - 1931, ~

%

Documentacion con fas especificaciones técnica

5
frecuencie ¥ potencia en los Cuaies ag‘:era el eguing.

Rewvisign: & Aprobado: Coardinacion Reladionss intemadaonales v Comunicacionss
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St
¢ 45

Continuacion: Homelagacién de equine termina! marce SIMCOM modelo SIME00H. ... Paginzlde2

3. Especificaciones de et queéam iento gue D%‘ﬁitﬁﬂ identificar iz relacion axistenta entre of
modelo SIMB0OH v e cddigo de [dentificacidn UDV-2013072401,

4. Carta de presentacion de los documentos que acraditan e cumplimients de ias normas
tecnicas aplicables al terminal SIMCOM SIMBOOM de acuerde con o formaim
especificado en el Anexo 013 de la Resolucidn 087 de 1997, adicionads rmediante
Resolucidn CRC 4507 de 2014,

[

Caria mediante ls cual la GSMA informs al fabricanis of TAC aﬁsgﬂa«:gw ai equipo ierrr’
mévil a hemologar, v en la que consts la marca v el maodalo de [ equipo objeto del
informadion que se corresponde con o registrado por la mencionads erganizaci

Por to anterdor el equips terminal marca SIMCOM, modelo SIMBOOH, satisface |
homologacion v puede operar en l2s redes de comunicaciones méviles L.,stgnia idas en
par (o tanto, conforme con lo establecide en la Seccidn T dei \_,apsm lof dal Thule viI

CRC 5050 de 2016, ha sido incluido en el registro de homologacidn de la CRC cajc

Terminal  Cédigo

SIMOOM STMB00H | CRC TM-17-1414

Debido a que el Equipo Tarminal Movil objeio del trdmite va habfa sido homoiogado de manera
oficiosa por esta Entidad, en ia presente Carte de Homologacién se mantiene & codigo previarments
asignado para la homologacion del aguino.

s

£s de recordar que la homologacion en ningin caso involucra o sustituve las autorizac
ficencias que en materia de servicios de telecomunicaciones deben clorgar las au ‘zwa%ﬁ.ea
nacicnales ¢ locales competentes.

cordial Satude,

N WEES

ANDRES GUTIERREZ GUZMAN
Coordinador de Relacionamientc con Agentes (E)

Provedsdo por Camilo Jiméner

Cafie S84 BIS Bo. 5-53
Cotéig:, postal 115221 - T
Linaa gratsiz nadional &
Fax +E7 {3% 310 83m1

Aprobadeo: Coordinacién Reladonas intermadionzies v Comunicagionas




Mayo 9 de 2018

Sefiores:

SUBDIRECCION DE GESTION DE COMERCIO EXTERIOR.
DIRECCION DE GESTION DE ADUANAS

Por medio de la presente la empresa TM Selutions S A8 con Nit 900.312.405-3 certifica
que contamos con un centro de monitoreo el cual cumple con las condiciones requeridas

en la resolucion 2429 de 2018,

Adjunto tmagen.

presentante Legal
1037.571.858

Pagina 1




190 | YNIDY SOPZIEC06 LIN - O0TWHID VINISAA OIVNS el PGiE 60/50/8108
“ 00b8$2°0 § m  S0avIIdNET _ B0/10/81L0E 4314489849/ _ 6102 OHIN-L 10 AHANWINDIT _
_ 004528 $ SOV IING-3 “ 20/20/2102 022180189/ _ 8102 OUAYEIA-8L0Z CUINT m

009'FhE'S § SOUVETdN-3 GO/E0R L0 954929689/ _ 810Z CZHYW-8108 OHAHHI L
i 00S0Mr'9 B _ S00YATANG-T B0/70/8 108 £68Y085894 _ 8102 NHEY-8108 OZHYIN _
_ 0081619 § _ SOV TN Z0/S0/8102 £218E6/89/ _ 8108 OAYIN-81L0Z TIHEY _
L Mmm‘wmn_ m@ﬂmﬂ.,. o ﬁj_zﬂ:m an _wr 63&@5@ ow..“.m H0 YHOH : ﬁ..:zﬁm‘mz o _ OV A0 QUOIEH 7

E00V 30 ﬁu_maﬁwﬁ xOﬁﬁﬁm@wzu

DOlEULIOJU| SELLSISIE AP OOAURSDD 8P STREPIADY
SALNVZILOO 002 2d SONAN-H

WOINONODA AVCHAILDY
HINYLHOLY d8v710

OOINA
YaYAlHd
HOAYI NS L0

INQIOYIN3STtd 3G YWHOH |
WEIHANT Ol |
'2INVLHOY OdIL

BE2G0ZE CONCAZTAL §8F 'O 16 € 8 59 VHIAHMYD INGHIOO3YIG

INOOLLNY FOLINAWYLHYSAT NITISAEN OidIDINNWAY Ao

SNCILATOS Wi SIWISOS NQZYH O JHBINON
”ZO_O«\UE: NIJI 30 OHINON LIN

07212006

mazﬁ,mo% A0 STITHINID SOLvE

NQISWDIHILLNAA! OdiL

UQIDENLILOD B UBLIoIDR|e.)

as onb sopoyed so; vied sopesidile sns ep jelog pepLnBeg o v selcde ap ofied jo opeziea) BU-'GObE LE00G LIN oEwE:uov U2 opENUSR| 'SNOILITOS L enb Bolwes [0 ugwepnbl op opAles |

SODVd 20 OOIHOLSIH OQVYDLIILHID
SHIHOJY NOIDYAINDINOLNY YOVHDILN VTNV Id




TMESOLUTIONS 548
PERFIE DE CARGO YV MANUAL R

EFUNCIONES

SUPERVISUR DE MONITORED

JEFE INMVEDIATCY Dirertor deparamento toomicn
ERDUNAL & CARGETE Adiares 0B nonieres
SELARIO: 1200000

Eduranién Lf?i?@é srcin
iecrologn en sistores, manienimienio, adrrinsiEGon. P23 Ahns

* Conogimienis o
* Flaneacior
* Contiol de maﬁmi erics
= S

Fi e o

Congimienio WS, D

S0}
* beteraticas

i
Vehicuos ]

* Mentenimierto

*® :‘\-..A,'—u - -~ o
Lontrd e proceddimientn

Covpetencias

LBLRAc
*Teng iforvedes >las Gltires ectuslizaciones v nod
daigfmmz alos \_‘Sﬁﬁ :;swﬂ’c r:ﬁéa[.‘ =
" ilartener irformeds & Serord oy Gerenie Genersd de oug
ierio deles },f?"?r: VIS,

" Rpdaocién elmnpresidn docanificadne dem
* % = '—*duafz ‘a Ka'dex gightsl, e aistengi

¢ o ]
s DT

im%a&ﬁae y por E\xigiar.

* Prograrmadion e exipos 2 rmeires B ; : & :
%ia’é”“ orTE _ !
Cotrdiver cond instaledor eniy Bia e iretala o e

irstalacitn TS previameme ssha
hvalvacy




FUMGIONES

JEFE BAVETIATC: Supsrvisor de Monitoren

PEFSUNSL A CARGD: Ninguro

SHLARCY selado minimo feodl vicante + $220.050 Rodamienio + ocomisionss mor servicios

Echizacidn uq:?@ @mza

SIOICO0 8N slechicitad aulomolnz o aines

Mecarica atomoliz
* Sactricidad vahicusr

s Crirdd de procedimientos
Conocimients ”“‘_.J i

* Mantenimisnio de vahicues
* Flexibiided v Adaptatiliced

* Corvanioacion seart

* Cepacicad de rebaio en el
*Cortre) de procadiianios

% 2 i
Frecaution W LGS0

Compelancias

* Broaciividen recursiviced ;

oo coecio v
fe 11‘\1\.1\.1 x

B0 & = cligrie

" Tomer folos dela ubicecicnde ia widad - 8 diace o camo

08 SO SOTES

CrETECOn

iy i
achivitarss




B
i

SEFE BEAEATTE Juts Direciive
FERSURRE A CAREREY Decartan
B8 ARGy 17000000

Crucacion
INENST 08 SiSieTeE iooe s

EEaY

bngieelpaicy:

CITEHEREC

o .
F ey e
AR T

TSy e =
Lovneencss

H
i
4
§
H
i
]
i
1

gl T
bz
S oniemE

< P ey
e FRE Ry S

= (e

CEEERT)

BITEWE

i 3 e
Parhl Dise
A

]
1

T E

BTG




TRESOLUTIONS 548
b DE CARGD Y MANUSL DE FUNCIONES

PERF

DESARROLLADOR

%EFE FRRET AT Coordinador Teonics
8, CARG: Mnguno
SR 1200000

Educactan
‘rgerien g8 Sistamas (Esiudanie)
C-:)ﬂo isnio anls

- . g sﬁ*:%
Conocdmisnts e

T MEmo de i-\'—w o0

* Capacicad de rebeio

* Cenecidad de aprerdzsie

Cormpetencias .
= Conidd demyoced

* Soporte v Menteriiento 2
incidantes de clisntes
* Sonorte Eﬁexrﬂrﬁw airia
:ffﬂs@: rz;ﬁ STOHOS de aod
Funciones * Desarciio ée "‘Es“;,m’& wah
"Dersoporisgles Aﬁj!&,\_‘véeﬁ)&
" Decurmerisr los proceses de
= mmez’zcﬁ* los rocescs de
* Cor rardenirianto y ccmuacz i@

, pRoETE &




TMSOLUTIONS S.A8

PERFE. DE CARGO ¥ MANUAL DE FUNGCIONES

AUNE AR DE BOPORTE

HJEFE RVEDIATO: Supervisor

FERSOMEL & CARGCO: Auilisres de Sonore

SALARIC: $800.000

Erunanion
TaCrics en sistames, edvirisiracion senvicio & clisnis

R Land

Ripos GPS
S St ial FIPNRRIg. ) femy Lam o i
- - WVarabies {estado delavia
Conacimianto , C‘“ﬂ.\l S e
Vigteraticas
*Wericuios

*Martenimienio

?

v iad Tracksr

* Flexitlidad v Adgg
* ComiricaciOn ssetiva

" Capacidad de ireha

Comosienciss

" Tolerarcia
* Migoraienio conl

= Mioritores delics e
* Redlizer protoctio o
s Colotartickel o los inconvenientes de fos

zries UG respussta o

" Elsborar i
o delos o
1 =

LSUEIC,

* Tener Imfoomado
patagoma akes
uendsor

*

Redaccidn eimpresidn dey
* CrestiGnde cuer
exstenies v recisriss.

" Ciwio decomandos o 128 i

Cades Arac

*Prograrnecion de e
ciaisfoms

lacer pruehas detung

COres 0ENeiE

orcliredn oo s

ficades derasiien,

=5 deususnns & ingresols &g

orograecian de operatividad de esias wridadss

COs JS Tases, frevia e

LEUENCE ene

ridedes deios dierets

 indagando
de Datera

Esdinelvs:

i

B0 de iss

S D

YICE i
BEENUC

oo o




Reslizar reget

de 2 uniddad por |

SlES o por
Jueric serigl

Wertficar si g
EQuipe Tens
dales

venflear s gl equing
536 encendiic. se
puede hater
12NE0 o
Tsicamenig -

/ h
oo 51 Tiene daics
—_\\ 1 /

\\\f /,/

%‘,noeitc}i;/}\-w-f‘éﬁ—-—v

Revisar &
BS1AAC G808
Lecs de iz
urtidagd

Yarificar e
€stado de @
oaieria v cabies
te Conexion

L"'"ME
N
e g
|

"

NS

Estdn zien
. /‘

J-‘*f)\\ .

P ,

v-—SE——( Esiz bien \§w~-mNOmm
S ﬁf
R 3

Iy
s

‘x,\ _:/{

N p—

E
i
t
!
!

|

2aizar un
reset
Jesconectanss
¥ yohviendo 3
congelar ia

ua"lé?—ﬁﬁ

i
//\
i,/’ idad v\?\'\
ta unidad esid f
e P D) e
reRaTanse )

/x

[£2]

k\_/‘

{ Ty




Protocolo Soporte Nivel 1

Definir un protocolo de soporte para las dudas y solicitudes gue se hagan sobre plataforma,
a iravés de ios diferentes medios de comunicacian que TM Solutions ofrece a sus clientes.

Se propone el siguiente diagrama en donde se mansia lz siguients notacién:

-~ T el 3 S i [
¢ o+ Inigio o fin de proceso | i
—______ 2 ]
e \\‘\ " —— 3 [
. S Toma de decisicn.

Propuesta de flujo de procesos para el Soporte Nivel 1.

Sothvidar 2 reatizar
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Descripcidn de los items del proceso de soporte nivel 1:

1.

inicio comunicacion: Momento en el cual un cliente nuesiro, se comunica por
medio de alguno de los canales habilitados para brindar soperte. (Skyps, whatsapzg,
correc electronico, visita a la oficina, llamada telefonica o celular, visita 2 una
empresa)

Identificacién del Cliente: Parte inicial del contacto gue se tiene con & cliente.
Dicho contacte debe caracterizarse por iz educacion al saludar, la presentacion
Como asesor que va a recibir la llamada, ia identificacién de ia empresa vy persona
gue se comunica con nNosotres.

Identificacion del problema: Se debe realizar una correcia indagacion sobre &
problema que tenga el cliente. Para esto, se recomienda siempre hacer ias
siguienies pregunitas:

o ¢Qué problema esid pasando?

o $Aquién le esté pasando ¢l problema?
o ¢Dénde esta pasando?

o ¢Enqué momenic pasa?

o ¢Qué deberia estar pasando?

Para una mejor experiencia en e soporie, es posible ayudarse de software para
compartir pantalla, pedir capturas de pantalla o videos del problema.

Analisis del problema Luege de una correcta comprensién del problema descrito
por ei cliente, se hace un andlisis de ias posibles causas gue lo generan, para
decidir asi, st es error es del software, error de configuracion, enire ofros.

Recuerde que puede apoyarse de la plataforma deme v de la cuenta administrativa
de TM en la plataforma del diente.

Intentar solucionar el problema: Con experiencias pasadas, ideniificando
problemas de configuracion o con los conocimientos ya adquiridos sobre el uso de 2
plataforma, se intenia dar una solucion.

£Se soluciond? Independiente de la respuesta, es necesario consultarie al cliente si
le es comprensible cual es el problema y como es ia solucién: en caso de no ser
solucionado, es necesario escalar el problema y hacer un seguimiento hasta que s
llegue a una solucion.

Generar ticket y escalar & nivel 2. 3i se determina gue e problema va ha occurrido
con anterioridad, o por el confraric as algo nuevo de lo cual el asesor no I es
posible proponer una solucién al cliente, se puede tomar la decision de escalar al
nivel dos ef preblema y generar el respectivo ticket.




8. Documentar la llamada: Cada llamada que es reciba, debe ser documentada an la
plataforma TM Land con un resumen de los incisos T al 7.

8. Fin comunicacidn: Se da por terminado el soporie técnico.

Recomendaciones:

® Antes de tomar cualquier medida, debemos verificar el porgué del groblema, e
identificar si se trata de un problema de software, configuracién ¢ de Iz conexién a
internet.

# Hacerse preguntas de prueba. Ejemplo: ; Existen problemas parecidos gue se hayvan
ya solucionado?, ;puede tsner problemas de compatibilidad con &l navegador?, pse
puede realizar ese procedimiento descrito por el usuario desde nuestra cuenta?.

s Compartir pantalia con el software disponible para esto, Teamviewer skype, entre
stros, es una opcion muy recomendada para entender mejor el problema.




Guidn de Ia llamada:

Guion de la llamada: Se propone el siguiente guién, como una guia en la
comunicacion con el cliente.

Asesor: TM Solutions habla con “Nombre Asesor” BN qué le pusdo ayudar?
Cliente: Scy “Nombre cliente” v llamo de “Nombre Empresz’, lo que pasa es que
tengo este problema.

e (Sino se hace entender el cliente cuande describa el problema, se contina
con ias siguientes preguntas)

Asesor: jAguién le estd pasando el problema?
Cliente: Respussts

Asesor: ; Dénde esta pasanda?
Cliente: Respuesia

Asesor: (En qué momento pasa?
Clients: Respuasia

Asesor: ; Qué deberia estar pasando?
Cliente: Respuesta

Asesor: (Podemos compartiy pantalla ¢ enviarme una captura de pantalla?
Cliente: Respuesta

e {Después de entendido el problema se continua con lo siguients)

Asesor: Con esta informacién ya puedo proceder a revisar qué asia pasado, permitame un
momeanto verlfice gue todo esté bien.
e {En este momento puede empezar a verificar las causas dal problerma en aigunos de
los medios disponibles)
e {Siencuentra la solucion de! problema)

Asesor: Muchas gracias por su espera, haciendo [as respectivas  revisiones, nos
enconiramos que el error se presenta por “descripcién del problemsa” ¥ e soluciona “de esta
manera”.

Cliente: Perfecto ya esta solucionado ef problema.

e (S de o contraric se debe escalar & problema porque no es posible dar unz
solucidn al problema)

Asesor: Muchas gracias por su espera, haciende las respectives revisionss, nos
encontramos que &l error se presenta por “descripcion del problema” ¥ 5& soluciona “de asta
manera”, por lo cual, as necesaric que el drea de desarrollo se encargue de dar ia selucion,
Por esta razdn procedemos a generar un ticket con toda Iz descripcion del problema v
sstaremos en contacto en “x tiempo” para verificar de nuevo ef funcionamienic de la
piataforma.




{lients: quedo atenio a su lamada para verificar la solucion dal problema,

Asgesor: ;Puedo ayudarie en aigo mas?
Cliente: (Dependiendo de Ia respuesta de vuelve al principio de este protocolo)

Asesor: Que tenga un buen dia, jhasta luegol.




Procedimiento de pruebas
Para realizar las pruebas a un GPS instalade es necesario realizar tres pasos!
1. Asociar a ta empresa &l GPS que se va instalar en la plataforma administrativa.

2. Asociar el IMEI del GPS al vehiculo en el gue se instald en la plataforma del cliente.
3. Proceder a realizar las pruebas con é| técnico.

1 Parte

Comencemos por asociar [a empresa con sl equipe GPS z través del IME! del mismo.
lngresamos a la plataforma administrativa.

Thi LAND LOGIN - Google Chrome

R

%ﬁ TH LAND LOGIN =
i G § seguro ¢ .-.-ér.a'ﬂ,iraﬂﬂé:i:s"éscEu‘dcﬂs.cem, ‘ LT g
 PLTRACKER & TM LAND [E]TM 8DMIN ~ KORE




Una vez ingresamos a la plataforma vamos 2 TH Tracker - IMEIS tracker CEV,

Luego en la - columna IMEl buscamos el IME! delf equips que vamos a instalar y
iuego clic en el botdn editar,

limieis




En esta pestafia debemos lienar los siguientes CAMPO;

Fecha de creacién: Fecha en la que instalan el GPS al vehiculo.
Cliente: Cliente al que se le instala el GPS

Costo mensual: Costo de la mensualidad

Plan de datos: Cantidad de megas al mes

Nembre del dispositivo: Normalmente es 12 placa del vehiculo
Grupe: Grupo al cual va estar asignads ! vehiculo

Contrato: Venta - Comodato

B e

™o o

b

Una vez lista estd informacién, nos debe guedar el formulario similarz ia
Luego damos clic en el boién actualizar tr e

Fecha de instalacion: Fecha en la que instalan el GPS al vehiculo

imagen siguients




Sl volvemos a la pestafia resumen, podemos observar que va &l registro del IME! que
estamos modificando confiene mas informacion.

Hasta aca terminamos la primera parte de ia configuracién que se necesila para hacerls
pruebas a un vshicule que se instald recientemente.




Z Parte

Es necesaric asociar e |ME! del GPS al vehiculo en el que se instals. Para esic
comencemos por ingresar a la piataforma de! diente. Para nuestrs ejemplo, ingresar a la
plataforma demo en la cual podremos hacer las respeciivas pruebas.

Una vez deniro vamos a Maestros - Vehiculp,

En la pestafia resumen, buscamos la placa del vehiculo y luago clic en ol botdn aditar
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Lo que nos habilita unos nuevos campos que nes permitira hacer la asociacién del GPS &l
vehiculo.

Los campos necesarios para este pasc son;

IME] TM Tracker: IME! del GPS

Nuamere de celular: NOmere de 1a SIM asociada al GPS
Hardware: AT1 Pro

Grupo tracker: Grupo al cual se va 3 asociar &} vehiculo

® &% @ @

Una vez fa informacion estd bien diligenciada, vamos al final del formuiario ¥ damos cic en
&l botdn actualizar




i volvemos a la pestafia Resumen, vemos que el registro del vehiculo ya estd con mas
informacion.
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Hasta aca hemos terminade el segundo pasoe, lo que sigue ahora es asperar el vehicuio a lg
plataforma.

3 Parte

=s importanie para el buen desamrollo de las pruebas tensr definide un medio de
comunicacion con ei técnico que estd haciendo el proceso, ¥a sea por medio de Whatsapp
¢ llamada.

Cuandag iniciamos de nuevo vamos a TM Tracker - Rastreo

Searc:
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Buscamos el vehiculo que acabamos de asociar sl GPS y damos clic en

Cuando estemos en informacién del vehiculo, vamos 2 [a pestafia mensajes del

hardware




Hasla este momento, va nos encontramos en capacidad de hacer prusbas de instalacién:
por lo cual es necesario informarle al técnico Gue esié haciendo la instalacién. gus envie los
respectivos eventos relacionados a el vehiculo. Para nuesiro egemp . Mlegaron 101, 128 v
102 gue respeciivamente son Encendido, Apagado ¥ botdn de pénic

Asi damos por terminadas las prusbas que se e realizan a un vehiculo cuando se le instala
un equipo GPS.

Nota:

No olvides que como llegé un mensaje del hardware del 102 {Botén de nanico, ss
necesario reconocer la aleria en alertas generales que normalmente &l area de soporte asta
verificando constantemente.
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De esta forma concluimos el manual para hacerle pruebas a un vehiculo




